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Virenscan auf allen Ressourcen

(auch ePA)

On-Prem Virenscan für Ihre ePA-, KIM- oder TIM-Systeme
Individuelle Filterregeln auf Dateiendungen für 
Dokumente
Quarantänisierung von auffälligen KIM- und 
TIM-Anhängen und ePA Dokumenten
Alles lokal in Ihrem Netzwerk ohne Zugang zur Cloud

Migration von Hardware-Konnektoren

auf HSK
Migration von Hardware-Konnektor auf HSK
Egal ob von KoCoBox, Secunet- oder RISE Konnektoren
Know-How in Umstellung von Orbis, iMedOne und 
MEDICO
Übernahme der Kartenterminal-Pairings und Merge des 
Infomodells
Ob komplette Migration oder „Konnektor für Konnektor“, 
Sie entscheiden!
Vollautomatisch mit Downtime von maximal 30 Minuten

Monitoring

Dashboards für ihre TI-Komponenten: KIM-Traffic, 
Auslastung von Kartenterminals, Verwendung von HBAs
Export Ihrer KIM-Adressen (inkl. Aufrufkontext), 
Kartenterminals, Karten und Konnektoren inkl. 
Informationen zu Zertifikatsablauf und ECC-Fähigkeit
SNMP-Einstellungen und die Einbindung von CheckMK 
Dashboards

TI-Anwendungen

VSDM und ePA mit unserer Web-App: intuitiv und im 
Parallelbetrieb zu Ihrem KIS
ePA Zugriffe erst nach unauffälligem Virenscan

Entweder persönlich direkt hier auf

der Messe in...

...oder ganz einfach digital.

Wir freuen uns auf Sie!

Halle 3.2 Stand A-105

Jetzt Termin vereinbaren!

Alles zum TI Manager!

vertrieb@itsm-healthcare.de

Hotline: +49 228 387 60505
Support: +49 228 387 60506
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TI-Manager
Ihre 

All-In-One-Lösung

für die TI



Geeignet für Ihr Rechenzentrum

Multi-Mandanten, Ausfallsicherheit, Robust für tausende 
von Kunden
Nutzen Sie Ihre Rechenzentrums-Ressourcen und hosten 
Sie unsere Lösung für Ihren Kundenstamm

Whitelabling & RESTful

Reseller & DVOs? Wir whitelabeln unser Produkt
Sie sind Softwarehersteller? Wir sprechen RESTful

Mandantenfähigkeit, Rechte und

Unbegrenzt viele Benutzer mit klaren Rechten und Rollen
Trennung von Benutzer- und Administrativer Oberfläche
Alle Ressourcen sind Mandanten zugeordnet – 
vollständige Trennung möglich

Rollen

Workflows

Für wiederkehrende Aufgaben leichtgewichtige 
Workflows
Intuitives Benutzens des TI-Managers ohne Vorwissen 
möglich
Perfekt um Ihren Support gering zu halten

Konnektoren & Kartenterminals

Konnektor-Verwaltung für Secunet, KoCo-, 
RISE-Konnektoren und HSKs
Konnektorübergreifende Bearbeitung des Infomodells
Inkonsistenzerkennung im Infomodell: z. B. wenn eine 
SMC-B einem Mandanten zugeordnet ist, aber das 
zugehörige Kartenterminal nicht, oder wenn einem 
Arbeitsplatz ein Kartenterminal zugeordnet ist, den 
Mandanten der gemeinsamen Aufrufkontexte jedoch 
nicht
Automatisiertes Massenpairing von Kartenterminals per 
Remote-Pairing-Schnittstelle
Migration mehrerer Konnektoren auf einen HSK, inkl. 
Merge des Infomodells und Kartenterminal-Pairing
Automatische Verifizierung von SMC-Bs und Verbinden 
von Kartenterminals
Auswertung der Kartenterminal-Nutzung per Dashboard
HBAs immer im Blick: der TI-Manager speichert jede 
Karte, die gesteckt wurde, inkl. HBAs 
Werten Sie aus, welche Karten sich in Ihrem Haus befind-
en, ob diese ECC-Fähig sind und wann diese auslaufen

TIM Benutzer

Einfaches Anlegen von neuen TIM-Benutzern in Ihrer 
Organisation
Chat-App per Android, iOS oder einfach via Web
Angst vor Viren? Unser TIM-Virenschutz prüft alle 
einkommenden Dokumente und liefert sie bei positivem 
Befund nicht aus. Sie entscheiden

TIM Bots

Viele Anfragen? Wiederkehrende Prozesse? Vereinfachen 
Sie die Kommunikation mit unseren intelliegenten 
Chatbots
Einfach zusammenstellbar in Ihrem Dashboard via 
Drag-and-Drop
Ob erstmalige Antwort, Bestandsaufnahme oder 
Einbindung in Ihre Systeme, z.B. Terminbuchung
Nutzen Sie TIM Bots J.E.T.Z.T

TIM Funktionsaccounts

Präsenz nach außen ist wichtig! Legen Sie Ihre nach 
außen sichtbaren Kontakte einfach im TI-Manager fest 
und lassen Sie sich im TIM-Verzeichnisdienst finden.
Funktionsaccounts bilden Abteilungen, Expertenteams 
oder interne Strukturen ab 
Lassen Sie einen Bot in Ihrem Funktionsaccount die 
Erstantwort übernehmen - und dann bei Bedarf den 
richtigen Menschen dazuholen

KIM für Administratoren

Einfaches Anlegen und Bearbeiten von KIM-Adressen
Einfache Port- und Netzwerkeinstellungen
On-Prem Virenscan inkl. Quarantänevereichnis: Prüfen Sie 
auffällige KIM-Nachrichten vor der Zustellung in das 
Postfach
Filterregeln für einkommende Dokumente
Proaktive Behandlung von Entschlüsselungsproblemen: 
KIM-Nachrichten werden erst bei erfolgreicher 
Entschlüsselung zugestellt
Statistiken und Dashboards: werten Sie KIM-Traffic und 
auffällige KIM-Nachrichten aus

KIM für Benutzer

Webclient im Browser mit intelligenter Suche im VZD
Vereinfachte Benutzernamen, nur noch die KIM-Adresse, 
ohne Aufrufkontext
Integration von KIM in Exchange On-Prem und Cloud: KIM 
als geteiltes Postfach in Outlook
IMAP, POP3 oder REST - überall anschließbar


